
LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

Martine

Je ne manquerai pas de reprendre contact
avec vous pour une nouvelle location

lorsqu'il sera possible de skier.
Bien cordialement et bon courage



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

THÉO

Bon courage pour la saison



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

ANTHONY

Je vous remercie vraiment pour votre
honnêteté



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

JEAN-CHARLES

Je vous prie de recevoir mes regrets et
espère bien retrouver Val Thorens très

prochainement. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

JACQUES

Nous apprécions votre comportement pour
le remboursement ce qui confortera de

futurs location avec votre agence.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

OLIVIER

Nous vous souhaitons plein de courage en
cette période particulière et vous

souhaitons de belles fêtes de fin d’année
quand même. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

YVES ET KATIA

Comme dit, de tout cœur avec vous, et au
plaisir de revenir à Val Tho, pour la n-ième

(mais jamais assez) Amicalement



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

HERVÉ

Valtho à noël était un évènement familiale
de près de 10 ans – c’est la mort dans l ’âme

que nous devons annuler. Vivement la
prochaine… 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

BETTY

Bonjour, Je vous en suis extrêmement reconnaissante,
vous êtes vraiment honnête. 

Je vous remercie pour ce retour. Nous saurons revenir
vers vous pour nos prochaines vacances au ski. 

Ça sera à nous d’être honnête à notre tour.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

ISABELLE

Merci de votre accueil et de votre
geste commercial. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

BOBBY

Thank you and hope to come back in
the future. Kind regards



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

LAURENT

Bonjour, Ce n’est que partie remise ! Nous sommes
très heureux de vos services depuis des années et cela

ne demande qu’à durer. À très vite à Val Thorens,
j ’espère dès cette saison si les conditions le

permettent, sinon tôt ou tard. Au plaisir de revoir
l ’équipe. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

LAURE

En espérant pouvoir bientôt
revenir à Val Thorens



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

CATHERINE

Sachez par ailleurs que j ’apprécie particulièrement
le professionnalisme de votre agence qui transparaît

dans votre mail et vous en remercie.
Je vous souhaite bon courage et vous dis à bientôt.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

OLIVIER

Bonjour, nous apprécions beaucoup votre
geste et ne manquerons pas de revenir

chez vous dès que possible



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

ROMANE

Je vous remercie pour ce remboursement et tiens à vous
signifier que j 'apprécie grandement le professionnalisme

de votre agence. Je ne manquerai pas de réserver chez
vous ma prochaine location à la montagne, dès que les

conditions sanitaires le permettront.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

MARILYNE

Vous pouvez compter sur nous pour 2021 : nous
reviendrons avec plaisir vers votre agence pour

réserver notre prochaine Saint-Sylvestre.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

RÉMI

J'ai apprécié votre professionnalisme tout au long
de ce processus de location malheureusement

avorté.  Et je peux vous assurer que je referai appel à
vos services en toute confiance si une nouvelle

opportunité de séjour à Val Thorens se présentait
pour nous.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

LAETITIA

Je ne manquerais pas de faire appel à vos
services les prochaines fois.

Bon courage pour cette période. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

CHRISTIANE

Nous sommes désolés d’avoir du annuler
mais croyez nous, nous reviendrons l ’an

prochain ! Sportivement et cordialement 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

BERTRAND

Je peux vous assurer, que nous reviendrons vers vous lors de notre
prochaine réservation à Val Thorens, car votre professionnalisme et

votre gentillesse, ne sont plus à prouver et c'est une chose à laquelle
nous accordons beaucoup d'importance. La confiance en ces temps

difficiles est une des qualités que nous apprécions le plus avec les gens
avec qui nous devons travailler dans quelque domaine que ce soit, donc

en ce qui vous concerne, la manière dont vous avez géré notre dossier, a
fini, de nous prouver s'il le fallait, votre professionnalisme.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

VINCENT

Je vous renouvelle nos remerciements et
notre soutien en ces temps difficiles



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

FRÉDÉRIC

Je tiens à vous remercier pour la rapidité avec
laquelle tout ça a été réglé et je voudrais vous

assurez que nous repasserons par votre agence
pour un prochain séjour à Val Thorens.

Courage à vous! 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

JEANNE

Je vous remercie. Si les pistes s’ouvrent en mars,
je reprendrai vite contact avec vous ! D’ici là !

tenons le coup… et prenez soin de vous 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

FRANÇOISE

Encore un grand merci pour votre réactivité et
bien entendu je ne manquerai pas de reprendre
contact pour une location que j ’espère dans un

futur proche… 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

JESSICA

En espérant pouvoir venir dans votre station la
saison prochaine! 

Bon courage et bonne journée



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

HUBERT

Merci beaucoup,
Nous ne manquerons pas de revenir vers vous

quand les conditions le permettront.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

VALERY

Je suis navré de ne pas pouvoir venir sur Val
Tho, mais ce n'est que partie remise...

Je vous souhaite beaucoup de courage pour le
futur et vous dis à l 'année prochaine



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

CHRISTIAN

Je suis profondement déçu de ne pouvoir
skier à Val Thorens cette année et de profiter
de ce magnifique hébergement. Je vous donne

rendez-vous à l 'année prochaine.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

THIBAUD

Merci de votre réactivité. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

SLAVKO

Thank you. I wish you the
opening of the season as soon

as possible.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

JEROME

J'espère que toute cette triste période se termine
le plus rapidement afin que mes amis et moi

puissions profiter de votre magnifique station.
Je vous souhaite bon courage et vous remercie

pour votre accueil téléphonique



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

ANDREAS

I hope that the ski lifts will run again next
year and that I can come back to Val Thorens

for two weeks in January/February 2022.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

RUARI

I am extremely disappointed to not be able to
get back over and will hopefully be in a

position to travel again soon, thanks for all
your help



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

DIDIER

Je vous remercie pour votre réponse rapide et votre
professionnalisme et remercie Valthoimmo. J'espère vraiment
que l'an prochain nous pourrons à nouveau profiter de votre

espace skiable, ainsi que des restaurants de la station...En vous
souhaitant beaucoup de courage pour traverser cette crise

sanitaire. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

SEBASTIEN

Bon courage pr cette dure saison , à bientôt à
valthorens, je l espère. Nous ne manquerons

pas de revenir vers votre équipe



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

TAN

Nous regrettons la situation et de devoir
annuler notre séjour. Nous adressons aux
professionnels de la montagne tout notre

soutien et viendrons à Val Thorens dès que
les pistes ouvriront.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

ETIENNE

Merci pour la rapidité de votre retour.
 Bon courage pour la gestion de cette crise et
au plaisir de repasser par votre intermédiaire

pour nos prochains séjours à Val Thorens.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

MATTHIEU

Nous n’hésiterons pas une seconde à
refaire appel à vous pour une location, en

toute confiance. Merci encore



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

ANNE-SOPHIE

Mon mari et moi voulions vous remercier de votre
honnêteté. Nous ne manquerons pas de revenir vers vous
pour reprendre ce même appartement pour l ’an prochain,

en espérant pouvoir de nouveau profiter de votre station...
Merci beaucoup à très bientôt



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

ANNETTE

I am so grateful for the kindness and the flexibility
that you have shown me. I had so looked forward to

my stay and do hope to see you soon.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

PHILIPPE

Nous remercions une fois encore pour vos
remboursements des frais engagés en 2020 et maintenant
2021. Cette démarche honore grandement votre agence.
Vos concurrents feraient bien de suivre votre exemple. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

MARTINE ET DIDIER

Nous espérons que 2022 nous permette enfin de
profiter des joies de la montagne. 

En vous remerciant et vous souhaitant bon courage
pour surmonter cette période difficile. 



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

BEN

We hope to book for next season as soon as the
bookings open. In the meantime, we were so sorry

not to see you this year, and hope that you all
remain safe and well. We can’t wait to see you next

season!



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS

DUNJA

Nous sommes très tristes de ne pas pouvoir venir à
Val Thorens pour la deuxième année maintenant. 

On aime Val Thorens et ses pistes de ski. Nous
serons de retour à Pâques 2022.

Prenez soin de vous et restez en bonne santé.



LES  MOTS  DOUX DE  NOS CLIENTS
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